
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสงัคม   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 
  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมได้ดำเนินการด้านการจัดการข้อร้องเรียน โดยเปิดช่องทางให้ ผู้

ประสงค์ร้องเรียน (นิสิต ศิษย์เก่า บุคลากร บุคคลท่ัวไป) สามารถร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นเรื่อง
ที่ผู ้ประสงค์ร้องเรียนได้ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำใดๆ ที่มีผลก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้ประสงค์ร้องเรียน เช่น การร้องเรียนทางด้านวินัย, การบริการ, การขอความเป็นธรรม เป็นต้น 

จากการติดตาม การประเมินผลเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะสนับสนุนให้การดำเนินงานของวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน นิสิต รวมท้ัง
บุคคลภายนอกทราบถึงความสำเร็จในการดำเนินงาน และนำไปสู่การปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงาน 
เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้เหมาะสมทันต่อสถานการณ์ สามารถบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้   
ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพจึงได้จัดทำรายงานการจัดการเรื ่องร้องเรียน วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567)  

 
 

   
          ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 

              วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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เพื่อรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) ของวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การดำเนินงานในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการดำเนินงานต่อไป
ให้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 

วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม กำหนดให้มีการรายงานผล จำนวน 2 รอบใน 1 ปีงบประมาณ คือ  

คร้ังที่ 1 ระยะเวลารอบ 6 เดือน 

ประเมินผลการดำเนินงานต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567 
 

 คร้ังที่ 2 ระยะเวลารอบ 12 เดือน  

ประเมินผลการดำเนินงานต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 

 

 

 

 

 

รำยงำนผลกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน 

วิทยำลัยนวัตกรรมส่ือสำรสังคม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 (ตุลำคม 2566 - มีนำคม 2567) 

วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม มหำวิทยำลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

วัตถุประสงค์  

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร  
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ฝ่ายแผนดำเนินการรวบรวมข้อมูลเรื ่องร้องเรียนจากที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเรื ่องร้องเรียน 
วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 

 
ฝ่ายแผนดำเนินการสรุปผลการติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนของวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม เป็นราย
กรณี 

 
ฝ่ายแผนดำเนินการจัดทำรายงาน เสนอต่อคณะกรรมการประจำวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเพื่อ
พิจารณา และเสนอต่อคณบดีพิจารณาต่อไป 

 
ฝ่ายแผนดำเนินการเผยแพร่รายงานเพื่อให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน นิสิต รวมทั้งบุคคลภายนอกทราบ 
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วิธกีำรด ำเนนิงำน  
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         วิทยำลัยนวัตกรรมส่ือสำรสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน 

ผ่ำนทำงคณบดี 
deancosci@g.swu.ac.th 

 

1 

ผ่ำนทำงโทรศัพท์

ประจ ำวิทยำลัยฯ 

เบอร ์02-2592343 

 

2 

เว็บไซต์ประจ ำวิทยำลัยฯ 
http://cosci.swu.ac.th/ 
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mailto:deancosci@g.swu.ac.th
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1 รบัเรือ่งรอ้งเรยีนในช่องทำงท่ีวิทยำลัยฯ เปิดรบั 

2 ประธำนกรรมกำรฯ รบัเรือ่งจำกผู้ประสงค์รอ้งเรยีน 

3 ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเรือ่งรอ้งเรยีน  

วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม 

4 ส่งต่อผู้ท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบ แกไ้ขปญัหำ 

5 แจ้งผลให้ผู้รอ้งเรยีนทรำบ และประเมินควำมพึง 

พอใจภำยหลังกำรด ำเนินกำร 

6 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

กลไกกำรจัดกำรเรือ่งเรยีน 
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ค ำส่ังคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเรือ่งรอ้งเรยีน 

วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม 
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ผลกำรจัดกำรข้อรอ้งเรยีนวิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567) 
 

    
   

ล ำดับ

ที่ 

วันที่

รอ้งเรยีน 

ผลกำรด ำเนินกำร 
ผลคะแนน 

ควำมพงึพอใจ

ของผู้รอ้งเรยีน 

หมำย

เหตุ 
ยังไม่

ด ำเนินกำร 

อยู่

ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร

แล้วเสรจ็ 

1 8 ธันวาคม 
2566 

  ✓ 4.40 
(ระดับความพึงพอใจมาก) 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลสรุปกำรจัดกำรเรือ่งรอ้งเรยีน

รอ้งเรยีน 

 

สรปุผล 
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