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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์คอื 1.เพื่อทราบแนวทางการออกแบบเวบ็ไซตส์ําหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคน

เดยีว และ 2.เพื่อทราบแนวทางการออกแบบธุรกจิสาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว โดยใชว้ธิวีจิยัแบบการ

ผสานวธิ ี(Mix Method)  โดยเริม่จากการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการวจิยัเชงิสํารวจ ใชแ้บบสอบถามทีพ่ฒันามาจาก

การวเิคราะหเ์วบ็ไซตต์วัอย่าง 4 เวบ็ไซต ์และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั กบักลุ่มตวัอย่างผูห้ญงิไทย อายุ 20 ปี 

ขึ้นไป ที่มคีวามสนใจเรื่องการท่องเที่ยวคนเดยีว จํานวน 400 คน จากนัน้ดําเนินการวจิยัเชงิคุณภาพจากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึกบัเจา้ของเพจผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวทีไ่ดร้บัความนิยม จาํนวน 3 คน และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ 

4 เวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั แลว้นําผลทัง้หมดมาประมวลผลวเิคราะหก์ารศกึษาอกีครัง้ เพื่อนําเสนอตวัอย่าง

การออกแบบ ได้แก่ ประเด็นด้านการออกแบบเว็บไซต์ผ่านตวัอย่าง Website Wireframe และประเด็นดา้นการ

ออกแบบธุรกิจเว็บไซต์ผ่านโมเดลธุรกิจ Business model canvas โดยผลการวิจยัพบว่า ประเด็นที่ 1 ผลการ

วเิคราะห์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบเวบ็ไซต์สไตล์เรยีบงา่ย ตวัอกัษรทีห่ลากหลายบน

เว็บไซต์ โดยเฉพาะรูปแบบตวัอกัษรที่มีความทนัสมยั ไม่มีเน้ือหามากจนเกินไปในแต่ละหน้า เป็นเน้ือหาที่มี

ประโยชน์ และเน้นรปูภาพเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนัยงัไม่มเีวบ็ไซตส์าํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวในประเทศไทย ซึง่

การออกแบบของเวบ็ไซตแ์หล่งขอ้มลูทัว่ไปในปัจจุบนัมรีปูแบบคลา้ย ๆ กนั คอืรปูแบบเรยีบงา่ย แต่มเีน้ือหาทีม่าก

จนเกนิไป และไม่มกีารใหส่้วนร่วมแก่ผูใ้ชง้าน และไม่มขีอ้มลูเชงิลกึดา้นความปลอดภยั ทีผู่ห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว

สนใจ ประเดน็ที ่2 ผลการวเิคราะหด์า้นการออกแบบธุรกจิเวบ็ไซตส์ําหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว กลุ่มเป้าหมาย

ส่วนใหญ่ที่สนใจเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีวคืออายุ 26-31 ปี การศกึษา ปรญิญาตร ีประกอบอาชพี พนักงาน/

ลูกจา้งบรษิทัเอกชนรายได ้35,000 บาทขึน้ไป สถานภาพ โสด โดยมกีารเดนิทาง 1-2 ครัง้ต่อปี การเลอืกทีพ่กัมกั

นิยมโรงแรม 2-3 ดาว เดนิทางดว้ยเครื่องบนิ และสนใจร่วมทรปิกนัผูอ้ื่นแมว้่าจะเดนิทางท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว 

การเดนิทางเพื่อพกัผ่อน ทําใหย้นิดจี่ายเงนิเพิม่เพื่อไดร้บัความสะดวกสบายทีเ่พิม่ขึน้ เช่น ทําเลทีพ่กั ทัง้น้ี ความ

ปลอดภยัต่อตวัเองคอืสิง่ที่กลุ่มเป้าหมายกงัวลทีสุ่ด การใหบ้รกิารซื้อขายสนิคา้บรกิารต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

เดนิทางผ่านเวบ็ไซต ์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
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Abstract 

The phenomenon of solo female travelers is on the rise and there are also many reasons why a 

traveler may set off by themselves. Therefore, the purposes of this study are as follows: (1) to know the 

guidelines for designing a website for solo female travelers; and (2) to know the business design guidelines 

for solo female traveler websites using mixed method research. The quantitative research and survey 

research was conducted with a sample of 400 Thai women, aged from 20 years old and interested in solo 

travel. The qualitative research was performed by interviews with three popular solo female travelers. The 

comparative analysis of four research-related websites then takes all the results to analyze the study again, 

including website design issues through the Website Wireframe sample. The results revealed the following: 

(1) most of the sample for website design analysis liked the simple style, that various characters need to 

be useful and mainly focus on pictures. There is no current website for solo female travelers in Thailand 

and the design is similar; (2) the results of the website business design analysis of solo female travelers 

showed that most of the target groups were between 26-31 years old, with a salary of 35,000 Baht or more 

per month, and single. They traveled once or twice a year and were willing to pay more for a convenient 

location. The factor of personal safety is what the target audience was most concerned. It is also hoped 

that this study will improve solo female traveler websites and encourage females who want to explore the 

world.sample of 400 Thai women aged from 20 years old who are interested in solo travel. Then interviews 

3 popular solo female travelers and analysis of 4 websites. The results showed that: 1.Most of target liked 

the simple style website and various characters need to be useful. 2.Most of target groups aged between 

26-31 years old, salary of 35,000 baht or more and single. They are willing to pay more for a convenient 

and safety. 

 

Keywords: Solo female traveler, Tourism Information resources, Website design 

 

บทนํา 

เมื่อการท่องเทีย่วแบบกลุ่มไม่สามารถตอบโจทย์ความตอ้งการของทุกคนไดอ้กีต่อไป ไม่ว่าจะเป็นความ

วุ่นวายจากความต้องการทีห่ลากหลายเมื่อเดนิทางเป็นหมู่มาก หรอืขอ้จํากดับางอย่างทีไ่ม่สามารถหลกีเลี่ยงได้ 

ดงันัน้การท่องเทีย่วคนเดยีว หรอื “Solo travel” กเ็ป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีไ่ด้รบัความนิยมในปัจจุบนั ซึ่งแต่ละคน

สามารถออกแบบการเดนิทางไดด้ว้ยตวัเอง ไปไหนมาไหนตามใจชอบอย่างอสิระ  

สาํหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่กัจะชอบเดนิทางคนเดยีว โดยเฉพาะ

ผูท้ีอ่ายุน้อยและมรีายไดสู้ง แต่มเีวลาไม่แน่นอน การหาเวลาทีเ่หมาะสมกบัเพื่อน ๆ เพื่อเดนิทางดว้ยกนัอาจเป็น

เรื่องยาก ทําใหเ้ลอืกเดนิทางดว้ยตนเอง ประกอบกบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยมีกีารคน้หาขอ้มูลเดนิทางไดด้ว้ย

ตนเอง ช่วยอํานวยความสะดวกในการเดนิทางมากขึน้ ทําใหก้ารเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวทําไดง้่ายดาย (TAT 

Review, 2557) โดยทีก่ารเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวของผูห้ญงินัน้ยงัมคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจ เช่นการก้าว

ขา้มผ่านกรอบของเรื่องเพศในกลุ่มนักท่องเทีย่วผูห้ญงิชาวเอเชยีทีเ่ดนิทางตามลําพงั (Yang, Khoo, & Arcodia, 

2018) และจากการศกึษาบทบาทและพฤติกรรมตลาดเฉพาะกลุ่มของผู้หญิงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

เดินทางของสหรฐัอเมริกา Marybeth (Bond, 2013) พบว่า ตลาดท่องเที่ยวของผู้หญิงมีมูลค่ามากถึง 19,000 

พนัล้านดอลลาร์ สหรฐัต่อปี และได้กลายเป็นกลุ่มเป้าหมายอนัดบัหน่ึงของธุรกิจท่องเที่ยว (TourismReview 
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Online Magazine III, 2008 อ้างใน ญาณิพชัญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร, 2560 หน้า 3) นอกจากน้ีการศึกษาพบว่า 

ผู้หญงิทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วมกันิยมเดนิทางคนเดยีว และเป็นกลุ่มผูห้ญงิทีม่สีถานะโสด ซึ่งในประชากรศาสตร์ มี

สาวโสดมากถึง 32 ล้านคน ที่ท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ครัง้ในแต่ละปี และร้อยละ 30 นิยมท่องเที่ยวแบบผจญภยั

สอดคล้องกับการสํารวจจาก TripAdvisor Survey (2557 อ้างใน ญาณิพชัญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร, 2560 หน้า 3) 

นักท่องเทีย่วกว่า 9,181 คนจากทัว่โลกกว่ารอ้ยละ 74 วางแผนทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวในปีพ.ศ. 2558 และ

ผูห้ญงิทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว วางแผนทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวอกีครัง้ภายใน 1 ปี จากการสมัภาษณ์

ผูห้ญงิทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวพบว่าตวัเองมคีวามมัน่ใจมากขึน้ในการเดนิทางคนเดยีว ซึ่งไดร้บัแรงผลกัดนั

หลกัมาจากสงัคมออนไลน์และความมัน่ใจเรื่องการจองทีพ่กัความปลอดภยั (Booking.com, 2014) 

 Womenomics เศรษฐกิจพลงัผู้หญิง เป็นเทรนด์ที่น่าติดตามเป็นอย่างมาก เพราะจะมปีระเด็นใหม่ ๆ     

ทีน่่าสนใจ อาท ิการเปลี่ยนความเขา้ใจผดิแบบเดมิ ๆ ทีว่่า ผูห้ญงิต้องการสนิคา้และบรกิารเหมอืนกนัหมด หรอื

การจาํแนกกลุ่มผูบ้รโิภคหญงิออกไปใหเ้กดิความหลากหลายมากขึน้ เช่น กลุ่มผูห้ญงิโสด กลุ่มผูห้ญงิ Gen Y กลุ่ม

คุณแม่วยัทํางานยุคใหม่ ฯลฯ นอกจากน้ียงัเป็นเทรนดท์ีม่แีนวโน้มการขยายตวัอย่างรวดเรว็ นําไปสู่โอกาสในการ

พฒันาสนิคา้และบรกิารใหต้อบโจทย ์รวมทัง้พฒันาบทบาทอาชพีทีห่ลากหลายในยุคทีเ่ปิดกวา้งสาํหรบัผูห้ญงิ และ

จากผลการสาํรวจ “ชวีติผูห้ญงิไทยปี 2020” สาํรวจโดยบรษิทั ด ิวนัโอวนั เปอรเ์ซน็ตจ์าํกดั จากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น

ผูห้ญงิรวมทัง้หมด 830 คน (ม.ิย. 2558) ภายใตง้านสาํรวจและศกึษาวจิยัซรียีค์วามรูส่้องโอกาส สรา้งอาชพี พบวา่ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผูห้ญงิ กว่ารอ้ยละ 13.95 เทีย่วคนเดยีว ซึ่งส่วนน้ีเป็นตลาดทีย่งัไม่มผีูป้ระกอบการ

ไทยเขา้ไปจบั (บรษิทั โคคนู แอนด ์โค จาํกดั, 2560) 

 เมื่อการคน้หาเวบ็ไซตเ์ป็นเสน้ทางหลกัของการคน้หาขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่ว การออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบั

กลุ่มผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวยงัคงมจีาํนวนไมม่ากในประเทศ โดยหากมแีหล่งขอ้มลูทีเ่ปิดกวา้งในการเขา้ถงึขอ้มลู

ได้อย่างไม่มขีอ้จํากดั มกีารจดัแยกหมวดหมู่ขอ้มูลที่สะดวกต่อการค้นหา รวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลในแง่ต่าง ๆ      

ที่สร้างความกงัวลก่อนการเดนิทางเช่น ความปลอดภยั การเดนิทาง แหล่งท่องเที่ยว และประสบการ์ด้านการ

ท่องเทีย่วสาํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว จะสามารถส่งเสรมิใหผู้ห้ญงิมคีวามมัน่ใจในการเดนิทางคนเดยีวมากขึน้ 

และช่วยลดเวลาในการวางแผนการเดนิทางในแต่ละครัง้จากการค้นหาขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง ทีไ่ม่ไดม้ขีอ้มูล

เฉพาะเจาะจงและอพัเดทสมํ่าเสมอสาํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวโดยเฉพาะ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อทราบแนวทางการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว 

2. เพื่อทราบแนวทางการออกแบบธุรกจิสาํหรบัเวบ็ไซตผ์ูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว 

 

ขอบเขตของงานวิจยั 

การศกึษาเรื่อง “การออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว” ครัง้น้ี ผูว้จิยัศกึษาเกีย่วกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล พฤตกิรรมหรอืประสบการณ์การท่องเทีย่ว และความต้องการของผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวทีม่ตี่อการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ผูห้ญิงไทยที่ม ีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เคยมปีระสบการณ์ท่องเที่ยวคนเดยีว 

หรอืมคีวามสนใจเรื่องการท่องเทีย่วคนเดยีว 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเกบ็ขอ้มลูเจาะจงประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

คอื ผูห้ญงิไทยทีม่ ีอายุ 20 ปีขึน้ไป จาํนวน 400 คน ทีเ่คยมปีระสบการณ์ท่องเทีย่วคนเดยีว หรอืมคีวามสนใจเรื่อง

การท่องเที่ยวคนเดยีว และแบบสมัภาษณ์ขอ้มูลผู้เชีย่วชาญจากเพจที่มเีน้ือหาเรื่องผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวใน

ประเทศไทยทีไ่ดร้บัความนิยมตามเกณฑท์ีผู่ว้จิยัไดกํ้าหนด 3 ระดบั ไดแ้ก่  

1. ผู้ติดตามระดบั 100,000 คนขึ้นไป คือ คุณต้นอ้อ เจ้าของเพจ high on dreams ผู้ติดตามจํานวน 

224,226 คน  

2. ผูต้ดิตามระดบั 50,000 คนขึน้ไป คอื คุณนิว เจา้ของเพจ Go Around Alone ผูต้ดิตามจาํนวน 75,658 คน  

3. ผูต้ดิตามระดบั 10,000 คนขึน้ไป คอื คุณโบว ์เจา้ของเพจ จะเทีย่วคนเดยีว ผูต้ดิตามจาํนวน 16,752 คน 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาน้ีมขี ัน้ตอนในการศกึษาวจิยัโดยเริม่จาก  

ขัน้ตอนการวิจยั 

1. การทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. วเิคราะหเ์พิม่เตมิดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์จาก 4 เวบ็ไซต ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพื่อทีจ่ะนํามาใชเ้ป็น

แนวทางในการศกึษากําหนดรูปแบบและวธิกีารดาํเนินการศกึษา สรา้งเครื่องมอืแบบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิ

ปรมิาณทีใ่ชส้นามวจิยับนอนิเตอรเ์น็ต ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และวเิคราะหผ์ล  

3. การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผ่านบทสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญจากเพจทีม่เีน้ือหาเรื่องผูห้ญงิท่องเที่ยวคน

เดยีวในประเทศไทย หลงัจากนัน้จงึนําขอ้มูลทัง้สามส่วนจาก แบบสอบถาม/ บทสมัภาษณ์/ วเิคราะห4์ เวบ็ไซต์ มา

วเิคราะหอ์อกแบบ Website wireframe และโมเดลธุรกจิ Business model canvas   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวจิยัน้ีจะใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูผ่านแบบสอบถามออนไลน์  (Google Form) โดยจะเกบ็ขอ้มูลเจาะจงประชากร

ทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูห้ญงิไทยทีม่ ีอายุ 20 ปี ขึน้ไป จํานวน 400 คน ทีเ่คยมปีระสบการณ์ท่องเทีย่วคนเดยีว หรอืมี

ความสนใจเรื่องการท่องเทีย่วคนเดยีว  

และแบบสมัภาษณ์ขอ้มลูผูเ้ชีย่วชาญจากเพจทีม่เีน้ือหาเรือ่งผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวในประเทศไทยทีไ่ดร้บั

ความนิยม จาํนวน 3 คน คอื 1.คุณต้นอ้อ เจา้ของเพจ high on dreams 2.คุณนิว เจา้ของเพจ Go Around Alone 3.

คุณโบว ์เจา้ของเพจ จะเทีย่วคนเดยีว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ เป็นการประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ในการประมวลผลค่าทางสถติแิละนําเสนอในรปูแบบของสถติเิชงิพรรณนา 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ  เป็นการประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้าก บทสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญจากเพจทีม่ี

เน้ือหาเรื่องผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวในประเทศไทย วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ 4 เวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

จากนัน้ จงึนําขอ้มลูจากการวเิคราะห ์แบบสอบถาม/ บทสมัภาษณ์/ วเิคราะห์ 4 เวบ็ไซต์ มาประมวลผล

อกีครัง้ เพื่อนําเสนอการออกแบบตวัอย่าง Website wireframe ผา่นแนวคดิYen และ Tseng (2014) องคป์ระกอบ

ของเว็บไซต์ทัง้ 7 ด้าน หรือเรียกว่า 7 C’s  และนําเสนอโมเดลธุรกิจ Business model canvas ผ่านแนวคิด 

Osterwalder and Pigneur (2019) องคป์ระกอบของ Business Model Canvas เพื่อเป็นตน้แบบของผลการวจิยั 
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ผลการวิจยั 

การวจิยัน้ีมจีุดประสงค์เพื่อได้ทราบถึงแนวทางการออกแบบเว็บไซต์สําหรบัผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดยีว 

และแนวทางการออกแบบโมเดลธุรกิจเว็บไซต์สําหรบัผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดียว ผ่านทฤษฎี Business model 

canvas เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวผู้หญิง นักออกแบบเว็บไซต์ และผู้สนใจธุรกิจที่มกีลุ่มเป้าหมายเป็น

ผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว โดยไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง 

การศกึษาในครัง้น้ี กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ีคอื ผูห้ญงิไทยทีม่ ีอายุ 20 ปี ขึน้ไป ทีเ่คยมี

ประสบการณ์ท่องเทีย่วคนเดยีว หรอืมคีวามสนใจเรื่องการท่องเทีย่วคนเดยีว จํานวน 400 คน มขีอ้มูลส่วนบุคคล

จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และสถานภาพ ดงัน้ี 

- อายุ 26-31 ปี  

- การศกึษา ปรญิญาตร ี 

- ประกอบอาชพี พนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 

- รายได ้35,000 บาทขึน้ไป  

- สถานภาพ โสด 

ข้อมูลพฤติกรรมหรือประสบการณ์การท่องเท่ียว 

- เหตุผลที่เลอืกท่องเที่ยวคนเดยีว คอื พกัผ่อน และเหตุผลรองลงมาคอืความอิสระและยดืหยุ่นในการ

เดนิทาง 

- ระยะเวลาครัง้ละ 3 วนั 2 คนื, เฉลีย่ 1-2 ครัง้ต่อปี 

- ใชเ้วลาวางแผน 1-3 สปัดาห,์ เดนิทางดว้ย เครื่องบนิ 

- พกัโรงแรมระดบั 3-4 ดาว, กจิกรรมทีส่นใจ คอื พกัผ่อนรมิทะเล 

- เมื่อเดนิทางคนเดยีว แต่กส็นใจร่วมทรปิกบักลุ่มคนหลากหลายเพศได ้

- ช่องทางการหาขอ้มลูผ่าน Google search หรอื Website มากทีสุ่ด 

- สิง่กงัวล คอื ความปลอดภยัของตวัเอง  

- ยอมจ่ายเงนิเพิม่มากขึน้ เพื่อทาํเลทีพ่กัสะดวกขึน้  

- หากเคยมกีารท่องเทีย่วคนเดยีวกย็งัคงสนใจต่อไป และสนใจแชรป์ระสบการณ์กบัผูอ้ื่น  

- ความพงึพอใจจากการเทีย่วคนเดยีวทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื เรื่องของความปลอดภยั 

ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ท่ีมีต่อองคป์ระกอบการออกแบบของเวบ็ไซต์ 

- สไตลข์องเวบ็ไซตเ์ป็นแบบ เรยีบงา่ย Simple  

- มกีารใชต้วัอกัษรหลากหลายได ้ 

- โดยนิยมแบบอกัษรทนัสมยั ตวัอย่าง Font Sans Serif 

- แบบ Layout tทีส่นใจ คอืมขีอ้มลูในหน้านัน้ไมม่ากจนเกนิไป ตามรปูแบบเวบ็ Wearetravelgirl  

- เน้นลกัษณะเน้ือหาแบบรปูภาพ  

- เป็นเน้ือหาทีใ่หป้ระโยชน์คอืสิง่ทีก่ลุ่มเป้าหมายใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด 

- ตอ้งการใหม้แีสดงความคดิเหน็หรอืแสดงความรูส้กึผ่านหน้าเวบ็ไซตไ์ด ้ 

- การแบ่งปันขอ้มลู ผูใ้ชง้านตอ้งการมบีลอ็คส่วนตวั และสามารถอพัโหลดรปูภาพโปรไฟลไ์ดต้ามความ

ตอ้งการ  

- กลุ่มเป้าหมายตอ้งการแชทกบัผูด้แูลเวบ็ไซตไ์ด ้และไมต่อ้งการรบัขา่วสารผ่านอเีมล ์ 
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- เวบ็ไซตค์วรมกีารเชื่อมต่อไปยงัแอปพลเิคชนัอื่น ๆ ได ้ 

- ตอ้งการใหม้กีารบรกิารซื้อขายสนิคา้ หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งผ่านเวบ็ไซตโ์ดยตรง 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ 

บทสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเร่ืองผู้หญิงท่องเท่ียวคนเดียว 

 จากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้หส้มัภาษณ์ทีเ่กบ็ขอ้มลูในครัง้น้ีคอืเจา้ของเพจท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยม และมี

การรีวิวขอ้มูลการท่องเที่ยวสําหรบัผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดียว ได้แก่ 1.คุณต้นอ้อ เจ้าของเพจ high on dreams 

ผู้ติดตามจํานวน 224,226 คน 2.คุณนิว เจ้าของเพจ Go Around Alone ผู้ติดตามจํานวน 75,658 คน 3.คุณโบว์ 

เจา้ของเพจ จะเทีย่วคนเดยีว  ผูต้ดิตามจาํนวน 16,752 คน 

ผลการศกึษาจากแบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญโดยคาํถามแบบเปิด จงึทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามคลา้ยคลงึและ

แตกต่างกนัในบางคาํถาม อนัเน่ืองจากประสบการณ์ส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะหส์รุปขอ้มลูโดยรวมจุดทีน่่าสนใจจากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี  

จากคาํถามจากจุดเริม่ตน้ของการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวของทัง้สามท่าน เพยีงเพื่อตอ้งการท่องเทีย่ว

พกัผ่อน แต่ไม่สามารถหาผูร่้วมเดนิทางได ้

กจิกรรมทีม่คีวามสนใจเหมอืนกนัคอืการถ่ายรูป และระยะเวลาการเตรยีมตวัแต่ละทรปิกจ็ะแตกต่างกนั

ไป ขึน้อยู่กบัความยากงา่ยของทรปินัน้ ๆ 

การค้นหาขอ้มูลส่วนใหญ่ยงัคงใช ้Website Search engine อย่าง Google เป็นช่องทางหลกัที่สามารถ

เขา้ถงึไดง้่าย และทัง้สามท่านยงัใหค้วามคดิเหน็ว่าแหล่งขอ้มลูเวบ็ไซตส์ําหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวยงัคงมไีม่

เพยีงพอในประเทศไทย และขอ้มลูท่องเทีย่วคนเดยีวสาํหรบัผูห้ญงิกแ็ตกต่างจากขอ้มลูท่องเทีย่วทัว่ ๆ ไป  

เน่ืองจากสิง่กงัวลทีสุ่ดของผูห้ญงิ เมื่อเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวก็คอืเรื่องความปลอดภยัต่อตวัเองและ

ทรพัย์สิน ดงันัน้แล้วการยอมใช้จ่ายเงนิทีเ่พิม่มากขึ้น เพื่อแลกกับความปลอดภัยของตวัเองย่อมเป็นส่งที่อาจ

เกดิขึน้ได ้สาํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวข้องจาํนวน 4 เวบ็ไซต์ 

ผูว้จิยัไดกํ้าหนดจากเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั และไดร้บัความนิยม จากเวบ็ไซต์ต่างประเทศ ทีม่ี

กลุ่มเป้าหมายคอืผู้หญงิท่องเที่ยวคนเดยีว ที่ได้รบัความนิยม 2 เว็บไซต์ คอื 1.wearetravelgirls.com ผู้ติดตาม

จํานวนประมาณ 400,000 คน 2.solofemaletravelers.club ผู้ติดตามจํานวนประมาณ 90,000 คน และเน่ืองจาก

ผู้วิจยัยงัไม่ค้นพบเว็บไซต์ในประเทศไทย ที่มีกลุ่มเป้าหมายคือผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดียวโดยเฉพาะ ดงันัน้จงึ

คดัเลอืกเวบ็ไซตแ์หล่งขอ้มลูสําหรบันักท่องเทีย่วในประเทศไทย ทีไ่ดร้บัความนิยม จากการจดัลําดบัปี 2020 ผ่าน

เวบ็ไซต ์truehitt.com ใน2 อนัดบัแรก คอื 1.chillpainai.com 2.tripgether.com มาวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการออกแบบ

เวบ็ไซตผ์่านการเปรยีบเทยีบร่วมกนัทัง้ 4 เวบ็ไซต ์เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์

ผลการศึกษาจากแบบวิเคราะห์เว็บไซต์ที่เกี่ยวขอ้ง พบประเด็นที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันของการ

ออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งเป็นไปตามจุดประสงค์ของแต่ละเว็บไซต์ที่แตกต่างกนั โดยผู้วิจยัได้วิเคราะห์สรุปขอ้มูล

โดยรวมจุดทีน่่าสนใจจากการเปรยีบเทยีบทัง้ 4 เวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

ภาพรวมเวบ็ไซต์ของทัง้ 4 เวบ็ไซต์ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นเวบ็ไซตส์ําหรบัสองกลุ่มเป้าหมาย คอื กลุ่ม

ผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว และ กลุ่มนักท่องเทีย่วทัว่ไป ซึง่หน้าหลกัของเวบ็ไซต ์มคีวามชดัเจนของกลุ่มเป้าหมายที่

เขา้มาใชง้านเวบ็ไซตอ์ย่างชดัเจน 
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การออกแบบทัง้ 4 เว็บไซต์ มลีกัษณะการออกแบบที่เรยีบง่าย โดยหน้าแรกเน้นรูปภาพใหญ่หน่ึงรูป

เหมอืนกนั และการใช้รูปแบบตวัอกัษรส่วนใหญ่ไม่เน้นรูปแบบที่หลากหลาย แต่เป็นลกัษณะตวัอกัษรที่มคีวาม

ทนัสมยั  

มกีารเน้นเน้ือหาในรปูแบบรูปภาพเป็นส่วนมาก การมคีวามชดัเจนของส่วนเมนูนําทางไปยงัหน้าต่าง ๆ 

คล้ายคลงึกนั แต่สสีนัเวบ็ไซตม์คีวามแตกต่างกนัเลก็น้อย อาจเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายทีต่่างกนั ดงันัน้เวบ็ไซตท์ี่

กลุ่มเป้าหมายคอืผู้หญงิ จงึเลอืกใชโ้ทนสชีมพูประกอบการออกแบบ แต่สําหรบันักท่องเทีย่วทัว่ไปก็จะเน้นแค่สี

ขาวเทาเรยีบงา่ย 

สําหรบัการใหม้ส่ีวนร่วมของผูใ้ชง้านต่อเวบ็ไซตข์องทัง้ 4 เวบ็ไซตย์งัคงค่อนขา้งน้อย ทัง้ในส่วนของการ

ใหม้ ีReaction ต่อเน้ือหา การแสดงความคดิเหน็ต่อเน้ือหา และการร่วมแบ่งปันขอ้มลูทีย่งัคงไม่เปิดอย่างอสิระแก่

ผูใ้ชง้าน แต่ขอ้ดคีอืยงัคงมกีารสรา้งการเชื่อมต่อเวบ็ไซตไ์ปยงัแหล่งขอ้มลู หรอืแอปพลเิคชนัอื่น ๆ เหมอืนกนั 

ทัง้ 4 เวบ็ไซตม์กีารใหบ้รกิารเชงิพาณิชย์ทีแ่ตกต่างกนั อาจเพราะเน่ืองดว้ยการตัง้กลยุทธเ์ป้าหมายของ

เวบ็ไซตีแ่ตกต่างกนัไป เช่น บรกิารจองทรปิท่องเทีย่ว ส่วนลดการจองหอ้งพกั การจดักลุ่มท่องเทีย่วเฉพาะผูห้ญงิ 

เป็นตน้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อออกแบบ Website wireframe  

ผู้วจิยัเลอืกศกึษาจากเน้ือหา ทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้ง มาประมวลผลอธบิายร่วมกบัขอ้มูลทีไ่ด้จากผูใ้หข้อ้มูล

แบบสอบถาม บทสมัภาษณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ และขอ้มูลวเิคราะห์จากเวบ็ไซต์ทีเ่กี่ยวขอ้งจํานวน 4 เวบ็ไซต์ในทัง้

สามส่วนน้ีมาประมวลผลอกีครัง้ เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดห้ลงัจากนัน้มาออกแบบเป็น Website Wireframe ทีเ่หมาะสม

สาํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวขึน้มา 

โดยการออกแบบ Website Wireframe จะนําเสนอโดยใชอ้งค์ประกอบของเวบ็ไซต์ทัง้ 7 ดา้น ของ Yen 

และ Tseng (2014) ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 1 นําเสนอการออกแบบ Website Wireframe จากผลการวเิคราะห ์

ทีม่า: ผูว้จิยั (รุจริางค ์ทรงประดษิฐ,์ 2564) 

1. รูปแบบ (Context) รูปแบบหน้าแรกของเว็บไซต์เป็นการใช้รูปแบบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกมาก

ทีสุ่ดมาเป็น Layout หลกั ซึ่งเน้นการออกแบบทีเ่รยีบง่าย ใชต้วัอกัษรแบบทนัสมยัอ่านง่ายสบายตา มคีวามโดด

เด่นของรูปภาพ ไม่มีขอ้ความ หรือเน้ือหาอื่น ๆ ที่เยอะมากจนเกินไปในหน้าแรก และควรมีการแสดงออกให้

ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ไดร้บัทราบถงึกลุ่มเป้าหมาย ทีเ่ขา้มาเวบ็ไซต์แห่งน้ี ว่าคอืกลุ่มนักท่องเทีย่วผูห้ญงิทีเ่ดนิทางคน

เดยีว โดยอาจจะมบีทความสัน้ ๆ ในหน้าแรก เพือ่แสดงถงึจุดประสงคข์องเวบ็ไซตก์ไ็ด ้
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2. เน้ือหา (Content) รูปแบบบทความหรอื Content บนเว็บไซต์ ควรมกีารออกแบบทีเ่น้นการนําเสนอ

รปูภาพทีม่คีวามน่าสนใจ และเป็นเน้ือหาทีม่ปีระโยชน์มากทีสุ่ด โดยการออกแบบจดัวางควรมสีดัส่วนของเน้ือหาที่

น้อยกว่ารปูภาพ ไม่ว่าจะเป็นการจดัวางแนวไหนกต็าม 

3. ชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) รูปแบบการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์ ควรอยู่ท้าย

บทความนัน้ ๆ และใชง้านไดง้า่ย ไม่ซบัซอ้น ส่วนการออกแบบปุ่ ม Reaction แบบแสดงความรูส้กึ อาจจะมกีารตัง้

ปุ่ม Reaction ดา้นขา้งบทความ มุมใดมุมหน่ึงกไ็ด ้เพื่อใหผู้ค้นทีใ่ชง้านไดเ้หน็ถงึความคดิเหน็ของบุคคลอื่น ๆ ใน

อ่านบทความน้ีบทเวบ็ไซตไ์ดเ้ช่นกนั ซึ่งขอ้มูลในส่วนน้ี ทัง้ความคดิเหน็หรอืReaction ความรูส้กึ ล้วนมปีระโยชน์

ต่อการตดัสนิใจของการนํามลูไปใชป้ระโยชน์ในการเดนิทางท่องเทีย่วจรงิของผูอ่้านท่านอื่น ๆ ในอนาคตได ้

4. การปรบัแต่ง (Customization) รปูแบบการสรา้งระบบสมาชกิ การแสดงขอ้มลูส่วนบุคคล ตามทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามต้องการมากที่สุดคือ การสามารถเลือกรูปภาพที่สมาชกิสามารถเลือกอพัโหลดเองได้ตามความ

ต้องการของสมาชกิ การไม่กําหนดรูปแบบตายตวัของการแสดงผลขอ้มูลโปรไฟล์น้ี สามารถทําใหส้มาชกิรูส้กึมี

อสิระมากขึน้ และสามารถสรา้งตวัตนของตวัเองผ่านรูปภาพโปรไฟล์บนเวบ็ไซต์ใหส้มาชกิคนอื่น ๆ เหน็ไดต้าม

ตอ้งการ 

5. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) รปูแบบการใหต้ดิต่อสอบถามผา่นแชทออนไลน์หน้าเวบ็ไซต ์เป็น

สิง่ทีก่ลุ่มเป้าหมายต้องการ และสะดวกต่อการตดิต่อ การออกแบบPop-up ส่วนน้ีจะมผีลโยชน์ต่อทัง้ผูใ้ชง้านและ

เจ้าของเว็บไซต์ค่อนขา้งมาก หากการออกแบบเว็บไซต์ทีม่ลีกัษณะในการบรกิารเชงิพาณิชย์ การมรีะบบดูแล

ลูกคา้หรอืผูใ้ชง้านไดส้ะดวกและตอบกลบัค่อนขา้งไว สามารถสรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชง้าน

ไดเ้ป็นอย่างด ี

6. การเชื่อมโยง (Connection) รูปแบบแสดงช่องทางเชื่อมต่อไปยงัส่วนเชื่อมโยงอื่น ๆ เป็นสิง่ทีส่าํคญัที่

ควรมตี่อการออกแบบเวบ็ไซต ์การออกแบบส่วนนําทางใหอ้ยู่ใกล้ ๆ กนั สามารถสรา้งความสะดวกต่อผูใ้ชง้านใน

งานตอ้งการหาขอ้มลูส่วนอื่น ๆ บนเวบ็ไซต ์หรอืลงิคไ์ปยงัแหล่งขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วของกบัเวบ็ไซตน้ี์ได ้

7. การพาณิชย์ (Commerce) รูปแบบแสดงช่องทางการซื้อขายสนิคา้บรกิารผ่านเวบ็ไซต์โดยตรง ควรมี

การสรา้งขอ้มลูส่วนน้ีแยกจากเน้ือหาส่วนอื่น ๆ เพื่อสะดวกตอ่ผูใ้ชง้านทีต่อ้งการอ่านบทความ และลดขอ้มลูทีม่าก

จนเกนิไปในแต่ละหน้า 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อออกแบบโมเดลธรุกิจ Business model canvas 

ผู้วจิยัเลอืกศกึษาจากเน้ือหา ทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง มาประมวลผลอธบิายร่วมกบัขอ้มูลทีไ่ด้จากผูใ้หข้อ้มูล

แบบสอบถาม บทสมัภาษณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ และขอ้มูลวเิคราะห์จากเวบ็ไซต์ทีเ่กี่ยวขอ้งจํานวน 4 เวบ็ไซต์ในทัง้

สามส่วนน้ีมาประมวลผลอกีครัง้ เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดห้ลงัจากนัน้มาวเิคราะหอ์อกแบบโมเดลธุรกจิ Business model 

canvas ทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีวขึน้มา 

โดยนําเสนอการออกแบบโมเดลธุรกจิ Business model canvas ผ่านแนวคดิ Osterwalder and Pigneur 

(2019) โดยมอีงคป์ระกอบของดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2 นําเสนอการออกแบบโมเดลธุรกจิ Business model canvas จากผลการวเิคราะห ์

ทีม่า: ผูว้จิยั (รุจริางค ์ทรงประดษิฐ,์ 2564) 

 

1. คุณค่าของสนิค้า/บรกิารที่นําเสนอ (Value Proposition) เมื่อปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่มเีว็บไซต์

สําหรบัผู้หญงิท่องเทีย่วคนเดยีว ดงันัน้การออกแบบเวบ็ไซต์ทีเ่จาะจงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ และการมคีวาม

โดดเด่นทางด้านขอ้มูลเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ แตกต่างจากขอ้มูลแหล่งทัว่ไป โดยให้ขอ้มูลและบรกิารที่เข้าใจ

กลุ่มเป้าหมาย ทัง้ในเรื่องของความปลอดภยั การเดนิทาง ทีพ่กั กจิกรรมทีส่นใจ และค่าใชจ้่าย ทีถ่อืเป็นกลยุทธ์ที่

ดตี่อการสรา้งเน้ือหลกัของเวบ็ไซต ์

2. กลุ่มลูกค้าหลกั (Customer Segments) จากผลแบบสอบถามประชากรกลุ่มเป้าหมายพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 26-31 ปี จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มี

รายไดต้่อเดอืนเฉลี่ย 35,000 บาทขึน้ไป และมสีถานภาพโสด ซึ่งสามารถสรา้งสมมตฐิานของกลุ่มลูกคา้หลกัแก่

เว็บไซต์ได้ ซึ่งลูกค้ากลุ่มน้ีถอืว่ามรีายได้อยู่ในระดบัสูงทีสุ่ดของแบบสอบถาม และผู้วจิยัมองว่ากลุ่มเป้าหมายน้ี

ยงัคงมกํีาลงัจบัจ่ายใชส้อยต่อการเดนิทางค่อนขา้งด ี

3. สายสมัพนัธลู์กคา้ (Customer Relationships) การสรา้งระบบสมาชกิ การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้

ผ่านกจิกรรมEvent เฉพาะกลุ่มสมาชกิ หรอืผ่านกจิกรรมออนไลน์และออฟไลน์นัน้ ผูว้จิยัมองว่าเป็นสิง่ทีส่ามารถ

สรา้งความเชื่อมัน่ ความไวว้างใจ และความผกูพนัธแ์ก่ลูกคา้ไดด้ ี

4. ช่องทางการเขา้ถงึ (Channels) คอื เวบ็ไซต ์ 

5. รูปแบบรายได ้(Revenue Streams) ของเวบ็ไซตธ์ุรกจิขอ้มูลทางดา้นท่องเทีย่วในครัง้น้ี ผูว้จิยัมองว่า 

ได้แก่ ค่าโฆษณา ค่านายหน้าสําหรบั Business partner เช่นโรงเรม สายการบิน Agent และค่าสินค้าบริการ

กจิกรรมอื่น ๆ ทีจ่ดัขึน้โดยเวบ็ไซตเ์อง ซึง่ถอืเป็นช่องทางหลกัของรายไดจ้ากเวบ็ไซตโ์ดยตรง 

6. ทรพัยากรที่ม ี(Key Resources) เช่น บุคลากรฝ่ายบรหิาร ฝ่ายออกแบบดูแลเว็บไซต์ นักออกแบบ

Content ถือเป็นทรัพยากรหลักของธุรกิจ เน่ืองจากการทําธุรกิจเว็บไซต์เป็นผลิตภัณฑ์ออนไลน์ ดังนัน้แล้ว

กจิกรรมทีข่บัเคลื่อนธุรกจิโดยส่วนใหญ่มาจากบุคลากรขององกรณ์เป็นหลกั  
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7. กิจกรรมหลกัที่ทํา (Key Activities) การออกแบบเน้ือหาที่เป็นประโยชน์สําหรบัผู้หญงิท่องเที่ยวคน

เดยีว มกีารอพัเดทขอ้มลูอย่างสมํ่าเสมอ และบรกิารซื้อขายสนิคา้และบรกิาร ส่วนลดต่าง ๆ ทีม่ร่ีวมกบั Business 

partner ถอืเป็นกจิกรรมหลกัทีค่วรมแีละสามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด 

8. หุน้ส่วนหลกั (Key Partners) เช่น นักเขยีนรวีวิสําหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิ

ท่องเทีย่ว ธุรกจิคมนาคมขนส่ง รา้นอาหาร ประกนัภยั ฯลฯ ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอจากการศกึษา

ขอ้มูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง หรอืแม้กระทัง่ความปลอดภยัของผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดยีวจากข้อมูล

แบบสอบถาม ยงัสามารถต่อยอดใหธุ้รกจิเป็นพนัธมติรกบัธุรกจิประกนัการเดนิทางได ้

9. โครงสรา้งต้นทุน (Cost Structure) เช่น ค่าดําเนินการต่าง ๆ เช่น ค่าบุคลากร ค่าบํารุงเว็บไซต์ ค่า

งานเขยีนบทความรวีวิจากนักเขยีนรวีวิภายนอก ซึ่งเป็นการวเิคราะห์จากผูว้จิยัทีม่องเหน็ว่าเป็นต้นทุนเบื้องต้น

ของเวบ็ไซตส์าํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 

1. สรปุผลการวิจยั 

การศึกษาเรื่อง การออกแบบเว็บไซต์สําหรับผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดียว ผู้วิจ ัยได้นําผลการวิจัยจาก

แบบสอบถาม บทสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ และการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก 4 เวบ็ไซต์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยั มาประมวลผล

วเิคราะห์ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี จากนัน้จงึสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลผ่านสองประเด็น

การศกึษา คอื 1.ประเด็นด้านการออกแบบเว็บไซต์สําหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว และ 2.ประเด็นด้านการออกแบบ

ธุรกจิเวบ็ไซตส์าํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว และขอ้เสนอแนะ โดยไดข้อ้สรุป ตามลําดบั ดงัน้ี 

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการออกแบบของเวบ็ไซต์ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบเวบ็ไซต์สไตลเ์รยีบงา่ย ตวัอกัษรทีห่ลากหลายบนเวบ็ไซต ์โดยเฉพาะรปูแบบ

ตวัอกัษรทีม่คีวามทนัสมยั แต่ตอ้งไม่มเีน้ือหามากจนเกนิไปในแต่ละหน้า แต่ตอ้งเป็นเน้ือหาทีม่ปีระโยชน์ และเน้น

รปูภาพเป็นส่วนใหญ่ 

โดยเพิ่มเติมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ยงัให้ความเห็นด้านการออกแบบว่าควรให้

ความสําคญัในส่วนของขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์มากทีสุ่ด เพราะผูห้ญงิเดนิทางคนเดยีวใหค้วามสําคญักบัเรื่องความ

ปลอดภัยของตัวเองมาก และการค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่ยงัคงใช้ Website Search engine อย่าง Google เป็น

ช่องทางหลกัที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย ทัง้น้ี ทัง้สามท่านยงัให้ความคดิเห็นว่าแหล่งขอ้มูลเว็บไซต์สําหรบัผู้หญิง

ท่องเที่ยวคนเดยีวยงัคงมไีม่เพยีงพอในประเทศไทย และขอ้มูลท่องเที่ยวคนเดยีวสําหรบัผู้หญิงก็แตกต่างจาก

ขอ้มลูท่องเทีย่วทัว่ ๆ ไป ดงันัน้แลว้เวบ็ไซตท์ีด่กีค็วรจะมคีาํตอบใหส้าํหรบัผูค้น้หา 

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการออกแบบธุรกิจ

เวบ็ไซต์สาํหรบัผู้หญิงท่องเท่ียวคนเดียว  

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ที่สนใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวคืออายุ 26-31 ปี การศึกษา ปริญญาตรี 

ประกอบอาชพี พนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชนรายได ้35,000 บาทขึน้ไป สถานภาพ โสด โดยมกีารเดนิทาง 1-2 

ครัง้ต่อปี การเลือกที่พกัมกันิยมโรงแรม 2-3 ดาว เดินทางด้วยเครื่องบิน และสนใจร่วมทริปกนัผู้อื่นแม้ว่าจะ

เดนิทางท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีว และสามารถจ่ายเงนิเพิม่ขึน้ไดเ้พื่อแลกกบัทําเลทีพ่กัที่สะดวกขึน้ เพราะสิง่ทีน่่า

กงัวลที่สุดของผู้หญิงที่เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีวคือ เรื่องความปลอดภยั นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงั

สามารถร่วมทรปิการเดนิทางกบักลุ่มอื่น ๆ ได ้ไม่ว่าบุคคลนัน้จะเพศใดกต็าม และจากประสบการณ์การท่องเทีย่ว
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คนเดยีวทีผ่่านมา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กย็งัคงสนใจทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว และพรอ้มทีจ่ะแชร์ขอ้มลูและ

แบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคคลอื่น  

ในภาพรวมเรื่องที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท่องเที่ยวคนเดยีว หากเรยีงลําดบัตามความพงึพอใจ

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัเรื่อง ความปลอดภยั มาเป็นอนัดบั 1 ส่วนเรื่องของสิง่อํานวยความ

สะดวก เช่น การคมนาคม กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัมาเป็นอนัดบั 2 และ 3 เรื่องการตอ้นรบัอย่างเป็นมติร กลุ่ม

ตวัอย่างใหค้วามสาํคญัมาเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

โดยความคดิเหน็ทีน่่าสนใจจากผูเ้ชีย่วชาญบอกว่า การยอมใชจ้่ายเงนิทีเ่พิม่มากขึน้ เพื่อแลกกบัความ

ปลอดภยัของตวัเองย่อมเป็นสิง่ทีอ่าจเกดิขึน้ได้สําหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว และบางครัง้ราคาการใชบ้รกิาร

บางอย่างค่อนขา้งสงู เมื่อไม่สามารถแชรก์บัผูอ้ื่นได ้เช่น ค่าเดนิทาง เป็นตน้ 

 

2.อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาคน้ควา้การวจิยัเรื่องการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว สามารถอภปิราย

ผลการศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี ตามแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมปีระเดน็ทีน่่าสนใจไดด้งัน้ี 

ประเดน็ท่ี 1 ดา้นการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว  

ปัจจุบนัยงัไม่มเีว็บไซต์สําหรบัผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดยีวในประเทศไทย ซึ่งการออกแบบของเว็บไซต์

แหล่งขอ้มูลทัว่ไปในปัจจุบนัมรีูปแบบคล้าย ๆ กนั จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่า ปัจจุบนัมเีวบ็ไซตท์ีใ่ห้

ข้อมูลสําหรบัผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดียวยงัคงมไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ เน่ืองจากการเห็นรีววิจากหลาย ๆ       

ทีไ่ม่ไดม้กีารใหข้อ้มลูทีเ่ป็นโยชน์เพยีงพอต่อการเดนิทาง เช่นขอ้มลูเรือ่งความปลอดภยั และจากผลวจิยัทีพ่บว่าสิง่

ที่กงัวลใจมากที่สุดของกลุ่มเป้าหมายคอื ความปลอดภัย ก็ได้สอดสอดคล้องกับ Gibson และ Jordan (1998) 

ศกึษาเกีย่วกบัผูห้ญงิท่องเทีย่วตามลําพงั พบว่าความปลอดภยัเป็นเรื่องสาํคญัสาํหรบันักท่องเทีย่วผูห้ญงิ  

 ตามผลวจิยัยงัพบอีกว่าการออกแบบเว็บไซต์ควรเน้นความสําคญัในส่วนของเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ 

เพราะปัจจุบนัไม่มแีหล่งรวมรวีวิของผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว โดยการคน้หาขอ้มลูค่อนขา้งกระจดักระจาย และไม่

มีการอพัเดทสมํ่าเสมอ ซึ่งก็ได้สอดคล้องกับ Vladimirov (2012) ที่พบว่า คุณภาพสารสนเทศในมิติเน้ือหา มี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบเวบ็ไซต์สไตล์ Simple (เรยีบง่าย) โดยเฉพาะรูปแบบตวัอกัษรที่มี

ความทนัสมยั แต่ชอบให้มตีวัอกัษรที่หลากหลายบนเว็บไซต์ ซึ่งจากเว็บไซต์ที่นํามาวเิคราะห์ของแหล่งข้อมูล

ท่องเทีย่วในประเทศไทย ยงัคงใชเ้พยีงรูปแบบตวัอกัษรเดยีวและสามารถอ่านไดง้า่ยอยู่แล้ว จากผลสํารวจจงึอาจ

เป็นแนวทางการออกแบบเพิม่ความหลากหลายใหม้ากขึน้ได ้แต่เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ทีนํ่ามาวเิคราะหย์งัไม่มส่ีวนทีม่ี

การการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายมากนัก ซึ่งส่วนน้ีกย็งัคงเป็นส่วนทีค่วรมกีารพฒันาต่อไป เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 

ประเดน็ท่ี 2 ดา้นการออกแบบธุรกจิเวบ็ไซตส์าํหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว 

จากข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของกลุ่มเป้าหมายที่สนใจในการเดินทาง

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มอีายุ 26-31 ปี มรีายได้ต่อเดอืนเฉลี่ย 35,000 บาท ขึ้นไป ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

อรญัญา เกรยีงไกรโชค และ กุลพชิญ์ โภไคยอุดม (2562) เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคน

เดยีวของสตร ี(Solo Female Travel) พบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ รายได้ต่อเดอืนเฉลี่ย 15,001-30,000 บาท 

และอายุ 35-39 ปี โดยผูว้จิยัคาดว่าผลความแตกต่างน้ี มาจากแหล่งเกบ็ขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั  

โดยก่อนออกเดินทางกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะทําการวางแผนและสืบค้นขอ้มูลจาก Google search 

หรอื Website ต่าง ๆ ก่อนออกเดนิทางประมาณ 1-3 สปัดาห ์แลว้แต่ความยากงา่ยของทรปินัน้ ๆ   
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และจุดประสงคก์ารเดนิทางส่วนใหญ่เพื่อพกัผ่อน ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wilsonและ Harris(2006) 

ที่พบว่าผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดยีว เพื่อการพกัผ่อนสร้างความสุข และค้นหาตนเองไปในตวั ดงันัน้การเดนิทาง

ท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน จงึอาจเป็นเหตุผลทีท่ําใหผู้ห้ญงิเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวยนิดจี่ายเงนิเพิม่ขึน้ต่อบรกิาร

ต่าง ๆ เพื่อไดร้บัความสะดวกสบายทีเ่พิม่ขึน้ เช่น ทาํเลทีพ่กั หรอืบรกิารอื่น ๆ เป็นตน้  

ทัง้น้ี เมื่อความปลอดภยัต่อตวัเองคอืสิง่ทีก่ลุ่มเป้าหมายกงัวลทีสุ่ด การใหบ้รกิารซื้อขายสนิคา้บรกิารต่าง ๆ 

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเดนิทางผ่านเวบ็ไซต ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยั จงึเป็นจุดทีน่่าสนใจสําหรบัการสรา้งบรกิาร

ทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเทีย่วหญงิได ้

ดงันัน้แล้วหากใชผ้ลการวจิยัในครัง้น้ีในการออกแบบธุรกจิเวบ็ไซตส์ําหรบัผูห้ญงิท่องเทีย่วคนเดยีว โดย

การกําหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัทีแ่น่นอน จะช่วยใหอ้อกแบบผลติภณัฑ์ชดัเจนมากขึน้ตามขอ้มูลอายุ และรายได้

ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่วนใหญ่ ที่เป็นผู้หญิงที่สนใจเรื่องการท่องเที่ยวคนเดียว ซึ่งถือเป็นปัจจยัหลกัของการ

ออกแบบธุรกจิ คอืการกําหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัทีช่ดัเจน หรอืแมก้ระทัง่ขอ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่วส่วนอื่น ๆ

ทีไ่ดจ้ากผลสํารวจของงานวจิยัน้ี กส็ามารถนํามาประยุกต์ใชใ้นการออกแบบธุรกจิเวบ็ไซต์ไดห้ลากหลาย แล้วแต่

กลยุทธข์องผูป้ระกอบการณ์ทีต่อ้งการออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อจบัการตลาดนักท่องเทีย่วกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาด้านการออกแบบ Visual Design สําหรบักลุ่มผู้หญิงท่องเที่ยวคนเดียว และการ

ออกแบบเน้ือหาสําหรบัหวัขอ้ดา้นระดบัความปลอดภยั รวมทัง้คน้หาแบ่งหมวดหมู่สไตล์การท่องเทีย่วของผูห้ญงิ

ท่องเทีย่วคนเดยีวเพิม่เตมิ 

2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการออกแบบสนิคา้บรกิาร สาํหรบัการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวของ

ผูห้ญงิ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มวยัทาํงาน ทีม่รีายไดด้แีละมกํีาลงัในการจบัจ่ายใชส้อยต่อบรกิาร

ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการตวัเอง  
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