
 

 

 

แผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) 

วทิยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 ปีการศึกษา  2557 

  



แผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) 

วทิยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 ปีการศึกษา  2557 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

หลักการและเหตผุลในการจัดทาํแผนการจัดการความรู้ 

สืบเน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

มาตรา 11  กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้ าท่ีพฒันาความรู้ ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้อย่ างสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้ านต่ าง ๆ เพ่ือ

นํามาประยกุต์ ใช้ใน การปฏิบตัิราชการได้อย่างถกูต้ อง รวดเร็ว และเหมาะสมต ่อสถานการณ์  รวมทัง้ต้อง

สง่เสริมและพฒันาความรู้  ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์และปรับเปลี่ยนทศันคติของข้าราชการในสงักดัให้ 

เป็ นบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ ร่ วมกนั ดงันัน้จงึต้องมีการจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM 

Action Plan) เพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความรู้ของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้ เป็นไปตามแนวทางดงักล่ าว  ในปีการศกึษา 2556 วิทยาลยันวตักรรม

สื่อสารสงัคมได้ แต่ งตัง้คณะกรรมการจัดการความรู้  วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ซึง่ประกอบไปด้วย

ผู้บริหารระดบัสูงที่รับผิดชอบพันธกิจหลกัของวิทยาลยัฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบกิจกรรม

การจดัการความรู้ ตัง้แต ่2 มถินุายน พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา  โดยมีหน้าท่ีวางแผนการดําเนินงานการจดัการ

ความรู้ด้านต่างๆของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  ซึ่งในปีการศึกษา 2557 นี ้ได้พิจารณากําหนด

นโยบาย ขอบเขตการจดัการความรู้ (KM Focus Area)  เป้าหมาย และกระบวนการ และจดัทําแผนฯ     

ให้ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ อย่างเป็นรูปธรรมอันจะนําไปสู่สัมฤทธิผล ในการดําเนินงานของ

วิทยาลยัฯ ให้ เกิดประโยชน์ สงูสดุตามแผนการดําเนินงานดงัรายการต ่อไปนี ้

 

 

  



นโยบายการจัดการความรู้ 

เพื่อให้ การจดัการความรู้บรรลุเป้ าหมายที่วางไว้  วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย   

ศรีนครินทรวิโรฒ จงึวางแนวนโยบายไว้ดงันี ้

1. สง่เสริมและพฒันาความรู้ ในองค์ กรเพ่ือให้ เกิดเป็ นองค์ กรแหง่การเรียนรู้ 

2. สนับสนุนให้มีการประมวลความรู้ ในองค์กรในด้ านต่ างๆเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานเพื่อ

ความถกูต้อง รวดเร็วและเกิดประสทิธิภาพการทํางานท่ีสงูขึน้ 

3. ส่งเสริมให้ ผู้บริหาร อาจารย์ และพนักงานสายสนบัสนุนวิชาการมีส่ วนร่ วมผลักดนัการจัดการความรู้    

ในองค์กรและเกิดการเรียนรู้ ร่วมกนั 

4. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ ให้ เป็ นส่ วนหนึง่ของการทํางานปกติและสอดคล้ องกับ

แผนการจดัการความรู้ ในระดบัมหาวิทยาลยั 

5. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสร้างและเช่ือมโยงความรู้การจดัเก็บและเช่ือมโยงฐานข้อมลูความรู้  

6. จดัระบบการตดิตามประเมนิผลการจดัการความรู ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) 

กําหนดขอบเขต การจดัการความรู ท่ีสนบัสนนุประเด็นยทุธศาสตร์ทัง้หมดประกอบด้วย 

1. ความรู้ เก่ียวกบัการปฏิบตังิานด้านการเรียนการสอน 

2. ความรู้เก่ียวกบัการบริหาร การเงิน พสัด ุบคุคล ธรุการ การวางแผนงาน  

3. ความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 

 

 

 



เป้าหมาย (Goal) 

1. รวบรวมความรู้ประสบการณ์ ท่ีเป็ น  Tacit Knowledge ในตวับคุลากรของ วิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร

สงัคม  และความรู้ ท่ีเป็ น Explicit  Knowledge ที่มีอยู ่ทัง้จากแหลง่ความรู้ ภายในและภายนอกองค์ กร 

2. จดัเวที  กิจกรรม  กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ในระหว ่างบคุลากรทกุสายงาน 

3. ใช้ เทคโนโลยีในเพ่ือสร้างระบบการจดัเก็บและให้ มีการเข้าถึงโดยสะดวก 

4. สร้างกระบวนการมีสว่นร่วมในการจดัการความรู้  

  

ปัจจัยท่ีจะนําไปสู ความสาํเร็จ 

1. ผู้  บริหารให้ความสําคญัในการจดัการความรู้ และผลกัดนักระบวนการสูภ่าคปฏิบตัใิห้ชดัเจน 

2. การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ าย 

3. กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการพฒันาตอ่ยอดท่ีต ่อเน่ือง 

4. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ 

5. มีกระบวนการวดัผล 

 

ประเดน็ในการจัดการความรู้  วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม ประจาํปีการศึกษา 2557 

วิทยาลยัฯ มุ ่งดําเนนิการจดัการความรู้ เพือ่ให้ สามารถสนองตอบการปฏิบตัิงานให้ภารกิจหลกัของ

วิทยาลัยฯ     บรรลุเป้ าหมาย คือกระบวนการและเทคนิคการทํางานการจัดการเรียนการสอนซึง่มี 

ผู้ เก่ียวข้องคือ นิสิต อาจารย์และพนกังานสายสนบัสนนุฯ  ดงันัน้ ประเด็นความรู้ ท่ีเก่ียวข้ องจึงมีอย่างน้อย  

3  หมวด คือ 

1. ประเดน็ความรู้เพ่ือการสนบัสนนุภารกิจด้านการบริหาร ได้ แก่ 



     ความรู้เก่ียวกบัขัน้ตอนในการทํางาน  เช่น ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานด้านบริหารงานบคุคล  การเงิน การ

บญัชีการพสัด ุระบบงานสารบรรณ การจดัทําแผนงาน การบริการการศกึษา การสง่เสริมงานวิจยั  เป็นต้ น 

2. ประเด็นความรู้เพื่อการสนบัสนนุภารกิจด้านงานวิชาการ เช่ น การจดัทํา มคอ. เทคนิคการสอน เทคนิค

การจดัการในชัน้เรียน การเขียนแผนการสอน การจดัเอกสารประกอบการสอน การเขียนตํารา  การจดัทํา

หลกัสตูร   

2. ประเดน็ความรู้เพื่อการสนบัสนนุภารกิจด้านงานวิจยั เช่น การเขียนโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนนุทนุ

วิจยั  แหลง่ทนุวิจยั การทําวิจยัประเภทตา่งๆ เป็นต้ น 

 

การดาํเนินงาน 

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู้ โดยใช้  หลักการของ

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management Process) ดงันี ้

กระบวนการจดัการความรู้  (KM Process) มีกิจกรรมหลกั ได้ แก่ 

1.  กิจกรรมการบ ่งชีค้วามรู้ การสร้ างและแสวงหาความรู้ 

2.  กิจกรรมการจดัความรู้ให้ เป็ นระบบ ประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

3.  กิจกรรมเข้าถึงความรู้   แบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ 

 

กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

ได้  แก่  การศึกษา เรียนรู้   และทําความเข้  าใจกับเครื่องมือหนึง่ในกระบวนการบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management Process) ได้แก่ 

1) การเตรียมการและการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม   

2) การส่ือสาร  



3) กระบวนการและเคร่ืองมือ 

4) การเรียนรู้ 

5) การวดัผล 

6) การยกย ่องชมเชยและการให้ รางวลั 

 

 



แผนดาํเนินงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan)  

วทิยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ปีการศึกษา  2557 

กิจกรรม หนว่ยวดั เกณฑ์ 

ระยะเวลา ผู้ รับผดิชอบ 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  

1.แตง่ตัง้คณะกรรมการจดัทํา

แผนการจดัการความรู้ 
ครัง้ 1             

  -คณบดี 

2. จดัประชมุร่วมคณะกรรมการ

จดัการความรู้ของหนว่ยงาน 

กําหนดผู้ รับผิดชอบ การจดัทํา/

พฒันาฐานข้อมลู และนําเสนอ

แผนปฏิบตักิารตอ่คณะ

กรรมการบริหารวิทยาลยัฯ 

ครัง้ 3             

  -คณะกรรมการ

จดัการความรู้ฯ 

3. ตดิตามการนําความรู้จากการ

จดัการความรู้ประจําปีการศกึษา 

2556 ไปใช้ในการทํางานโดย

บคุลากร  

ครัง้ 1             

  -คณะกรรมการ

จดัการความรู้ฯ 

4. จดักิจกรรมการบง่ชีค้วามรู้การ

สร้างและแสวงหาความรู้ รวมทัง้

แบง่ปันแลกเปล่ียน เรียนรู้ 

เร่ือง 3             

  -คณะกรรมการ

จดัการความรู้ 

- บคุลากร 



กิจกรรม หนว่ยวดั เกณฑ์ 

ระยะเวลา ผู้ รับผดิชอบ 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  

5. รวบรวมความรู้ตา่ง ๆ จากการ

จดัการความรู้เพ่ือจดัทํา

ฐานข้อมลูการจดัการความรู้บน

เว็บไซต์หรือสง่ตรงสูบ่คุลากรของ

วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 

จํานวน

ฐานข้อมลู 
3             

  -คณะกรรมการ

จดัการความรู้ 

6. ตดิตามการนําความรู้จากการ

จดัการความรู้ประจําปีการศกึษา 

2557 ไปใช้ในการทํางานโดย

บคุลากร 

ครัง้ 3             

  -คณะกรรมการ

จดัการความรู้ฯ 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมการการจัดการความรู้ สาํหรับบุคลากรฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม  ประจาํปีการศึกษา พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน: ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันากระบวนการเรียนรู้เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ 

ประเดน็การจัดการความรู้ (KM Theme): การสารสนเทศในชัน้เรียน  

ตวัชีวั้ด: 1) การเข้าร่วมโครงการของบคุลากรฝ่ายวิชาการ 

              2) ผู้ เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์              

เป้าหมาย: 1) บคุลากรฝ่ายวิชาการเข้าร่วมโครงการและแลกเปล่ียนประสบการณ์  

                 2) ผู้ เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

ลาํดบั

ท่ี 

กจิกรรม/โครงการ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตวัชีวั้ด เป้าหมาย ผลการดาํเนินงานตาม

เป้าหมาย 

ปัญหา

อุปสรรค/

ข้อเสนอแนะ 

1 กิจกรรมการจดัการ

ความรู้ เร่ือง การใช้ส่ือ

และสารสนเทศในการ

เรียนการสอน  

ประมาณ

เดือน 

มิ.ย.-ส.ค. 

58 

บคุลากรสาย

วิชาการของ

วิทยาลยั

นวตักรรมส่ือสาร

สงัคม  

1) การเข้าร่วม

โครงการของ

บคุลากรฝ่าย

วิชาการ  

2) ผู้ เข้าร่วมโครงการ

ได้รับความรู้จาก

การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ 

1) ร้อยละของจํานวน

บคุลากรฝ่ายวิชาการ ท่ี

เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ

70  

2)  ผลการประเมนิการตาม

วตัถปุระสงค์ของผู้ เข้าร่วม

โครงการมากกวา่ 3.51 

   

 



กจิกรรมการจัดการความรู้ สาํหรับบุคลากรฝ่ายวิชาการ วทิยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม  ประจาํปีการศึกษา พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน: ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาสหสาขาวิชาเพ่ือสร้างงานวิชาการและวิจยั 

ประเดน็การจัดการความรู้ (KM Theme): ร่วมกนัสร้างงานวิจยั 

ตวัชีวั้ด: 1) การเข้าร่วมโครงการและแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

              2) ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ 

เป้าหมาย: 1) การเข้าร่วมโครงการและแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

                 2) ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ 

ลําดบั

ท่ี 

กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา กลุม่เป้าหมาย ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการดําเนินงานตาม

เป้าหมาย 

ปัญหา

อปุสรรค/

ข้อเสนอแนะ 

1 กิจกรรมการจดัการความรู้ 

เร่ือง การเขียนขอทําวิจยัใน

มนษุย์ 

ประมาณ

เดือน 

มิ.ย.-ส.ค. 
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บคุลากรวิทยาลยั

นวตักรรมส่ือสาร

สงัคม  

1) ร้อยละของ

จํานวน

กลุม่เป้าหมายท่ี

เข้าร่วมโครงการ  

2) ความพงึพอใจ

ของ

กลุม่เป้าหมายท่ี

เข้าร่วมโครงการ 

1) ร้อยละของจํานวน

กลุม่เป้าหมายท่ีเข้า

ร่วม โครงการ ร้อย

ละ 70  

2) ความพงึพอใจของ

กลุม่เป้าหมายท่ีเข้า

ร่วมโครงการ 

มากกวา่ 3.51 

  

 



กจิกรรมการจัดการความรู้ สาํหรับผู้บริหารและบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม  ประจาํปีการศึกษา พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน: ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบการบริหารท่ีมีคณุภาพ 

ประเดน็การจัดการความรู้ (KM Theme): บริหารอยา่งมืออาชีพ 

ตวัชีวั้ด: 1) การเข้าร่วมโครงการและแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

              2) ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ 

เป้าหมาย: 1) การเข้าร่วมโครงการและแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

                 2) ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ 

ลาํดบั

ท่ี 

กจิกรรม/โครงการ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตวัชีวั้ด เป้าหมาย ผลการดาํเนินงานตาม

เป้าหมาย 

ปัญหา

อุปสรรค/

ข้อเสนอแนะ 

1 

 

 

กิจกรรมการจดัการความรู้ 

เร่ือง การเขียนเอกสาร

ราชการ 

ประมาณ

เดือน 

มิ.ย.-ส.ค. 

58  

ผู้บริหารและ

บคุลากรสาย

สนบัสนนุของ

วิทยาลยันวตักรรม

ส่ือสารสงัคม  

1) ร้อยละของ

จํานวนกลุม่ 

เป้าหมายท่ีเข้า

ร่วมโครงการ  

 

2) ความพงึพอใจ

ของกลุม่        

เป้าหมายท่ีเข้า

ร่วมโครงการ 

1) ร้อยละของจํานวน

กลุม่เป้าหมายท่ีเข้า

ร่วมโครงการ ร้อย

ละ 70 

 

2) ความพงึพอใจของ

กลุม่เป้าหมายท่ีเข้า

ร่วมโครงการ 

มากกวา่ 3.51 

  



 


